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1. Ogdlna charakterystyka systemu

Wielka Brytania wprowadzita w ostatnim czasie szereg rozwigzan, ktorych celem jest
szeroko pojeta aktywizacja osoéb pozostajgcych bez pracy. Gtdowng zmiang jest
zwiekszenie elastycznosci dziatania tzw. JobCentre Plus (odpowiednik Urzedu
Pracy) oraz rozpoczecie Programu Pracy (Work Programme) w 2011 roku, ktérego
celem jest powr6t do zatrudnienia oséb w szczegadlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
przez kontraktowanie ich aktywizacji podmiotom zewnetrznym. Program Pracy
zastgpit ponad 20 innych programow aktywizacyjnych, stosowanych wczesniej w
Wielkiej Brytanii.

Celem zmian jest lepsze dostosowanie dziatan do sytuacji konkretnej osoby oraz
specyfiki lokalnego rynku pracy, a przez to szybsze przej$cie z pobierania zasitkdw
do zatrudnienia, przy dobrym stosunku efektow do kosztoéw. Wyraznie zmienia sie
model finansowania podmiotéw zewnetrznych, uzalezniajgc zdecydowang wiekszo$¢
wynagrodzenia od efektow (doprowadzenia do zatrudnienia) i dajgc niemal catkowitg
swobode w wyborze narzedzi.

2. System zasitkowy

W Wielkiej Brytanii wystepujg 4 rodzaje zasitkdw zastepujgcych dochod:
e Zasitek dla poszukujgcych pracy (ang. Jobseeker’s Allowance, JSA) — zasitek
dla os6b pracujgcych ponizej 16h / tydzien, poszukujgcych pracy
e Zasitek wspierajgcy zatrudnienie (ang. Employment and Support Allowance,
ESA) — zasitek dla osob bezrobotnych, z ograniczeniami zdrowotnymi w
podjeciu pracy (niepetnosprawnych)
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e Zasitek z tytutu niezdolnosci do pracy (ang. Incapacity Benefit) — zostat
zastgpiony w 2008 roku przez zasitek wspierajgcy zatrudnienie, ale czesc
0s6b otrzymuje zasitek na starych zasadach

e Wsparcie dochodowe (ang. Income Support) dla samotnych rodzicéw oraz
niektorych innych grup

Od 10.2013 planowane jest stopniowe zastgpienie dotychczasowych zasitkéw przez
1 zintegrowany — tzw. Universal Credit. Celem zmiany jest uproszczenie systemu
zasitkowego. Bedzie on przeznaczony zarowno dla osob bezrobotnych, jak i
zatrudnionych, osiggajgcych niskie dochody. Dzieki temu ma sie zwiekszy¢
motywacja do podejmowania jakiejkolwiek pracy, nawet niskoptatnej i na krotki czas,
gdyz nie bedzie to skutkowato utratg wsparcia dochodowego ze strony panstwa.

3. Model wspoétpracy miedzy Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia (PSZ), a
dostawcami zewnetrznymi.

Istnieje jasny podziat zadan miedzy PSZ a dostawcami zewnetrznymi. W
poczatkowym okresie bezrobocia (zazwyczaj przez 9 — 12 miesiecy, zaleznie od
wieku i profilu bezrobotnego) za dziatania aktywizacyjne odpowiada JobCentre Plus.
Jesli okazg sie one nieskuteczne, osoba poszukujgca pracy jest kierowana do
Programu Pracy, w ramach ktérego jej aktywizacja jest zlecana podmiotowi
zewnetrznemu.

Organem odpowiedzialnym za zawieranie uméw z dostawcami zewnetrznymi w
ramach Programu Pracy jest Departament Pracy i Edukacji (DWP). Caty kraj zostat
podzielony na 18 regionow, w kazdym z nich zostat podpisany kontrakt z co najmniej
2 dostawcami. Wiekszo$¢ dostawcéw ma z kolei podpisane kontrakty z wieloma
podwykonawcami, specjalizujgcymi sie w aktywizacji roznych grup bezrobotnych.
Dostawcami i podwykonawcami mogg by¢ zaréwno firmy prywatne (agencje
zatrudnienia) jak i organizacje pozarzgdowe (obecnie zaangazowanych jest ich
ponad 300).

W momencie zapisywania bezrobotnego do Programu Pracy ani on, ani jego opiekun
z JobCentre Plus nie majg mozliwosci wyboru dostawcy zewnetrznego. Dostawca
jest losowo przypisywany sposrod tych, ktorzy podpisali umowe z DWP w danym
regionie.

Takie rozwigzanie nie daje wolnosci wyboru bezrobotnemu, ale pozwala na
porownanie osiggnie¢ poszczegolnych dostawcoéw. Losowy przydziat powoduje, ze
kazdy dostawca bedzie miat taki sam udziat poszczegdinych grup bezrobotnych
(ograniczenie zjawiska ,spijania $mietanki”, czyli przyciggania tylko jfatwo-
zatrudnialnych” bezrobotnych), a przez to mozliwa bedzie ocena ich skutecznosci.
Od konca 2 roku dziatania programu planowane jest przesuwanie co roku 5%
bezrobotnych do skuteczniejszego dostawcy.
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4. Profilowanie bezrobotnych

Przyjete rozwigzanie zaktada profilowanie os6b poszukujgcych pracy ze wzgledu na
3 czynniki:

e Rodzaj otrzymywanego zasitku (wiecej punkt 1)

e Wiek osoby

e (Oddalenie od rynku pracy

W rezultacie osoby poszukujgce pracy podzielono na 6 grup. W zaleznosci od
przynaleznosci do danej grupy, osoby w roznym momencie przechodzg spod opieki
JobCentre Plus do dostawcy zewnetrznego, w ramach Programu Pracy.
Przynaleznos¢ do okreslonej grupy ma réwniez wptyw na finansowanie dostawcy
zewnetrznego - im ,trudniej zatrudnialna” jest dana osoba, tym wieksza optata za jej
przywrocenie do pracy. Taki system ma na celu ograniczenie efektu ,spijania
Smietanki”, czyli koncentracji wsparcia na osobach, ktérych zatrudnienie jest
najtatwiejsze.

Przyjete rozwigzanie uzaleznia wiec zakwalifikowanie do Programu Pracy od 2
czynnikow: przynaleznosci do danej grupy oraz okresu pozostawania bez pracy.
Szczegdbty prezentuje ponizsza tabela:

Czas od Podstawa
rejestracji w skierowania
JobCentre Plus

Zasitek dla W wieku 18-24 9 miesiecy Obowigzkowe
os6b
poszukujacych
i pracy (JSA) Powyzej 25 lat 12 miesiecy Obowigzkowe
W szczegolnie trudnej sytuacji na 3 miesiace Obowigzkowe
rynku pracy, w tym byli lub dobrowolne,
beneficjenci zasitku z tytutu zaleznie od
niezdolnosci do pracy okolicznosci
Zasitek Osoby zakwalifikowane jako Gdy beda bliskie Obowiagzkowe
wspierajacy zdolne do pracy w przysztosci osiagniecia
zatrudnienie zdolnosci do
(ESA) pracy
Pozostali W dowolnym Dobrowolne
momencie
Wsparcie Wszyscy W dowolnym Dobrowolne
dochodowe, momencie
Zasitek z tytutu
niezdolnosci
do pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie “The Work Programme”, Department for Work and
Pensions, December 2012
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5. Sekwencja dzialan w czasie, narzedzia aktywizacyjne

Sekwencja dziatah w czasie w stosunku do konkretnego bezrobotnego mozna
podzieli¢ na 2 etapy:
e Dziatania w ramach JobCentre Plus
e Aktywizacja przez zewnetrznego dostawce w ramach Programu Pracy (po
uptywie okreslonego czasu pozostawania bez pracy, zaleznie od profilu)

5.1 Aktywizacja w ramach JobCentre Plus

Dziatania w ramach JobCentre Plus obejmuja:

o Etap wstepny: rejestracja, przyznanie okreslonego zasitku zastepujgcego
dochdd, szczegdtowy wywiad diagnozujgcy sytuacje bezrobotnego i potrzebne
wsparcie, uzgodnienie i podpisanie Planu Dziatania przez bezrobotnego i jego
doradcy z JCP

¢ Regularne indywidualne konsultacje z doradcg (co 2 tygodnie) dotyczgce
postepdw w poszukiwaniu pracy

e Dodatkowe wsparcie, zalezne od indywidualnych potrzeb i dostepnych
mozliwosci

Rodzaje i dostepnos¢ dodatkowego wsparcia zalezy od regionu i decyzji lokalnych
menedzerow JobCentre Plus, — ktérzy mogg dostosowywaé¢ je do wymagan
lokalnego rynku pracy. Poszczegdlne rodzaje wsparcia mogg by¢ dostepne tylko dla
okreslonych grup poszukujgcych pracy. Dostepne opcje wsparcia obejmuja:

Pomoc miodym bezrobotnym w zdobyciu doswiadczenia zawodowego (Work
Experience) — udziat dobrowolny

Dziatanie to przeznaczone jest dla miodych bezrobotnych, w wieku 18-24 lat (w
niektorych przypadkach rowniez dla osdb powyzej 24 roku zycia). Dostajg one
mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego w ramach praktyki zawodowej,
trwajgcej od 2 do 8 tygodni. W tym czasie otrzymujg one zasitek dla bezrobotnych i
kontynuujg poszukiwanie statej pracy. JobCentre ponosi w rowniez koszty dojazdu i
opieki nad dzieckiem, jesli jest taka potrzeba.

Akademie pracy dopasowane do specyfiki pracy w danej firmie / branzy -
udziat dobrowolny
Majg one na celu przygotowanie kompetentnych pracownikow do pracy w danej
branzy, oferujgcej wysokg liczbe etatow na lokalnym rynku pracy. Obejmujg 3
elementy:

e Szkolenie przed podjeciem pracy, majgce na celu zdobycie kompetenc;ji

dostosowanych do pracy w danej firmie / branzy
e Praktyczne do$wiadczenie pracy w firmie — na z gory okreslony czas
e Gwarantowang rozmowe kwalifikacyjng
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Pomoc w zatozeniu wtasnego biznesu — udziat dobrowolny

Wsparcie obejmuje pozyczke na pokrycie kosztow poczgtkowych firmy, zasitek dla
nowego przedsiebiorcy (ang. New Enterprise Allowance) wyptacany przez okres poét
roku, oraz wsparcie mentora biznesowego przy pisaniu biznesplanu i pierwszych
miesigcach prowadzenia firmy.

Udziat w Klubie Pracy - dobrowolny

Kluby Pracy mogg by¢ prowadzone przez rézne grupy (lokalne wtadze, pracownikow,
NGO), ktére chcg zaoferowac¢ wsparcie poszukujgcym pracy w ich rejonie. Jest to
rowniez forma samopomocy — w ramach klubéw pracy bezrobotni dzielg sie swoimi
umiejetnosciami i doswiadczeniami z innymi, nawigzujg znajomosci, wspierajg w
poszukiwaniu pracy.

Udziat w Klubie Przedsiebiorcow — dobrowolny

Podobnie jak Kluby Pracy mogg by¢ prowadzone przez rézne grupy z lokalnej
spotecznosci. W ich ramach osoby bezrobotne zainteresowane zatozeniem wtasnej
firmy mogg wymienia¢ sie doswiadczeniami z innymi bezrobotnymi, jak réowniez z
lokalnymi przedsiebiorcami i doradcami

Praca wolontariacka (program Work Together) — udziat dobrowolny
Dziatanie to zacheca bezrobotnych do pracy wolontariackiej, jako sposobu na
zwiekszenie swojej atrakcyjnosci na rynku pracy

Skierowanie do pracy - obowigzkowe

JobCentre Plus moze skierowa¢ dang osobe na obowigzkowe swiadczenie pracy na
okres do 4 tygodni, jesli indywidualny doradca JCP uzna to za pozyteczne. Odmowa
podjecia pracy obowigzkowej moze skutkowac¢ sankcjami.

Wsparcie w ramach JobCentre Plus ogranicza sie wiec do stosunkowo prostych
narzedzi, niewymagajgcych duzych naktadow finansowych.

5.2 Aktywizacja w ramach Programu Pracy

Dostawcy ustug aktywizacyjnych w ramach Programu Pracy otrzymali wolng reke w
doborze narzedzi, ktéore majg doprowadzi¢ do zatrudnienia danej osoby, bez
narzuconych przez Ministerstwo rozwigzan. Jest to zasadnicza zmiana w stosunku
do wczesniejszych rozwigzan, gdzie rodzaje interwencji byty narzucone odgérnie.
Dostawca zewnetrzny zostat jednoczesnie zobligowany w umowie z DWP do
okreslenia rodzajow stosowanych przez siebie metod, w tym do okreslenia minimum
ustug dostepnych dla kazdego uczestnika (bezrobotnego).

Aktywizacja w ramach Programu Pracy trwa 2 lata i jest Scisle uzalezniona od
rozwigzan przyjetych przez danego dostawce. W wiekszosci przypadkow mozna jg
podzieli¢ na kilka etapdéw:
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Etap poczatkowy

Obejmuje rejestracje klienta u danego dostawcy, przypisanie indywidualnego
doradcy, diagnoze potrzeb, wyznaczenie realistycznego celu i opracowanie planu
dziatania.

Wsparcie w znalezieniu pracy

Tu kazdy dostawca moze wykazac sie wtasnymi rozwigzaniami, dostosowanymi do
potrzeb danej osoby. Wsparcie moze obejmowaé m.in. regularne konsultacje z
doradca, szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe, dostep do ofert pracy,
pomoc w przygotowaniu dokumentow rekrutacyjnych, wsparcie motywacyjne w
poszukiwaniach itp.

Wsparcie w okresie zatrudnienia

Moze obejmowacC konsultacje z indywidualnym doradcg w zakresie ptynnego
przejscia od bezrobocia do zatrudnienia, probleméw w nowej pracy, organizacji
opieki nad dzieckiem, szkolen potrzebnych do utrzymania zatrudnienia itp.

6 Ochrona uczestnikow

Aby zagwarantowa¢ ochrone interesbw o0s6b poszukujgcych pracy, zostat
wprowadzony proces sktadania skarg. Kazdy dostawca zewnetrzny ma obowigzek
wprowadzi¢ odpowiedni proces skfadania skarg w ramach swojej organizacji. Jesli
uczestnik nie jest zadowolony z rozwigzania swojej kwestii, moze odwotaé sie
instytucji arbitrazowej, zakontraktowanej przez DWP. Takie samo prawo ma kazdy
klient JobCentre Plus. Jesli arbitraz nie doprowadzi do kompromisu, a dostawca
zewnetrzny zostanie okreslony jako winny, obcigzany jest karg 5 000 funtow.

7 Finansowanie systemu

Program Pracy opiera sie na zasadzie zaptaty za wyniki. Ma to na celu koncentracje
na osiggnieciu konkretnego celu (znalezienia pracy przez bezrobotnego i utrzymanie
jej przed mozliwie dtugi okres), a nie na swiadczeniu konkretnych ustug. Cate ryzyko
zostaje wiec przeniesione na dostawce zewnetrznego. Ptatnosci wyptacane sg w 3
etapach:

o Platnos¢ poczatkowa — niewielka opfata za rozpoczecie pracy z dang osoba.
Ptatnosc¢ ta ma znikng¢ w ciggu 3 lat od rozpoczecia programu

e Optfata za zatrudnienie — wyptacana, gdy osoba pod opiekg danego
dostawcy zewnetrznego znajdzie i utrzyma prace przez okres 6 miesiecy (lub
3 w przypadku oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy)

e Optata za trwatlosé zatrudnienia — wyptacana za kazde 4 kolejne tygodnie
utrzymania pracy przez dang osobe, przez okres do 1-2 lat, w zaleznosci od
grupy, do ktorej nalezy dana osoba
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Wysokos¢ optat jest przedmiotem przetargu. Odgornie ustalone sg natomiast
maksymalne kwoty, ktorych wysokos¢ uzalezniona jest od stopnia trudnosci w
przywrdceniu danej osoby do zatrudnienia. Kwota ta wynosi od 3800 funtéw (dla
miodego bezrobotnego) do 13700 funtéw (dla osoby z ograniczong zdolnoscig do
pracy z powodow zdrowotnych). Ptatnos¢ poczatkowa stanowi ok. 10% catej kwoty

za aktywizacje, optata za zatrudnienie — 30%, optata za trwatos¢ zatrudnienia — 60%,
choc proporcje te zmieniajg sie dla poszczegdlnych grup.

8 Skutecznosé

Ocena skutecznosci Programu Pracy (tak jak wszystkich innych programow
aktywizacji bezrobotnych) jest trudna — o ile bowiem tatwo zebra¢ dane na temat
tego, ile % uczestnikow programu znalazio statg prace, o tyle trudno oszacowag, ile
% by jg znalazto, gdyby nie uczestniczyty one w programie. Rozwigzaniem bytby
losowy podziat osob kwalifikujgcych sie do programu na 2 grupy, z ktérych jedna
korzystataby z wsparcia w ramach Programu Pracy, a druga szukata pracy na wtasng
reke. Powszechnos¢ uczestnictwa w Programie Pracy powoduje jednak, ze takie
podejscie jest niemozliwe (jest tez dyskusyjne z powodéw etycznych).

Twoércy Programu Pracy okreslili minimalny poziom skutecznosci MPL (ang.
Minimum Performance Level) na podstawie wskaznika okreslajgcego relacje osob,
ktére znalazty trwate zatrudnienie w danym roku, do liczby oséb, ktore zostaty w
danym roku zakwalifikowane do programu. Wspotczynnik ten jest jednak mato
miarodajny, poniewaz program trwa 2 lata, niekoniecznie osoby, ktére w danym roku
znalazly trwatg prace (min. 6 miesiecy) sg tymi, ktdre zostaty w tym samym roku
przyjete do programu. Cele MPL dla Programu Pracy zostaty okreslone jako 10%
powyzej poziomu bazowego, ktéry zostatby osiggniety, gdyby poszukujgcy pracy nie
brali udziatu w programie. Poziom bazowy zostat okreslony na podstawie dostepnych
danych historycznych sprzed wprowadzenia Programu Pracy.

Ponizsza tabela prezentuje cele MPL okreslone oddzielnie dla 3 najwiekszych grup
uczestnikdw Programu Pracy: otrzymujgcych zasitek dla poszukujgcych pracy (JSA)
w wieku 18-24 lata, otrzymujgcych JSA w wieku powyzej 25 lat, oraz nowych
Swiadczeniobiorcow otrzymujgcych zasitek wspierajgcy zatrudnienie (ESA).

[ | JSA18-24 JSA 25+ ESA (nowi)
33% 27,5% 16,5%

Rezultat w 2 roku 31,9% 27,3% 5,3%
Programu Prac

Liczba dostawcow 18 18 0
zewnetrznych, ktéra

osiagneta cel w 2

roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: “Work Programme statistical summary June 2013,
Department for Work and Pensions, June 2013
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Jak wida¢ z powyzszej tabeli, cele programu nie zostaty osiggniete dla zadnej z grup
w drugim roku dziatania programu (w pierwszym rowniez), ale w przypadku
otrzymujgcych JSA (zaréwno miodych, w wieku 18-24 lata, jak i starszych), réznica
jest minimalna. Znacznie gorzej wyglada sytuacja w przypadku niepetnosprawnych,
otrzymujgcych ESA — tu réznica wynosi ponad 10 p.p., i mozna wnioskowac, ze
program nie przynosi zaktadanych rezultatow dla tej grupy. Analizujgc efekty
poszczegolnych dostawcdw zewnetrznych, mozna zauwazyc¢, ze 18 na 40 osigga cel
dla grup JSA 18-24 i JSA 25+.

Znacznie bardziej miarodajnym wskaznikiem skutecznosci Programu Pracy jest %
0sOb, za ktére w ciggu pierwszych 12 lub 24 miesiecy od rozpoczecia przez nich
udziatu w programie dostawca otrzymat opfate za zatrudnienie (czyli znalazty one
trwatg prace). Wspétczynnik ten jest obliczany dla poszczegdlinych kohort, czyli grup
ktore rozpoczety program w danym miesigcu. Dane za 12 miesiecy prezentuje
wykres ponizej:

—e— Wszyscy
—_— —=— JSA 18-24
8 —a— JSA 25+

6 —=— ESA (nowi)

0 T T T T T T T T T
cze-11 lip-11 sie-11 wrz-11 paz-11 lis-11 gru-11 sty-12 [ut-12 mar-12

% osoéb, ktore znalazty trwata prace
o™
1

kohorta

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: “Work Programme statistical summary June 2013,
Department for Work and Pensions, June 2013

Widac¢, ze rosnie skutecznos¢ programu wraz z naptywem kolejnych kohort do
programu — dla kohorty z czerwca 2011 byto to srednio 8,5%, dla tej z marca 2012 —
juz 13,4%. Wcigz jednak oznacza to, ze w ciggu 12 miesiecy udziatu w programie
tylko 1 na 8 uczestnikdw znalazt trwate zatrudnienie i przepracowat pod rzad co
najmniej 6 miesiecy (w niektorych przypadkach — 3 miesigce).

Nieco bardziej optymistycznie wyglgdajg dane dla diuzszego okresu udziatu w
Programie Pracy — po 21 miesigcach 20,4% uczestnikdw (1 na 5) znalazto trwate
zatrudnienie. Pierwsze dane o skutecznosci catego programu (24 miesigce) bedg
dostepne we wrzesniu 2013, za okres 06.2011-06.2013.
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